Resultaatgericht
Vastgoed Onderhoud

Een doordacht concept voor
gebouwenbeheer
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Resultaatgericht Vastgoed Onderhoud

RGSUltaatgeriCht zijn auto moet voldoen. En hij kan ook heel goed

beoordelen of een specifieke auto daaraan voldoet.
Vastg()ed OnderhOUd De autoleverancier dient verstand te hebben van de
techniek en hij is het die de garantie moet geven dat de
auto blijft voldoen aan het gewenste kwaliteitsniveau.
De verantwoordelijkheid ligt bij de leverancier.
Efficiént beheer
Resultaatgericht Vastgoed Onderhoud is een totaal-
Elke gebouwenbeheerder wil waarborgen dat zijn stelsel van onderhoudsmaatregelen en diensten om
gebouwen tijdens hun geplande levensduur steeds gebouwen - tegen de laagste kosten en met
blijven voldoen aan zijn eisen van gebruikswaarde, minimale inspanningen - functioneel en esthetisch
functievervulling, belevingswaarde, technische waarde op niveau te houden, passend binnen de doel-
en dus ook de economische waarde. Daarvoor is stellingen en strategie van de opdrachtgever.
onderhoud nodig, dat de gebouwenbeheerder meestal (definitie TNO).
uitbesteedt aan externe partijen. In de loop der jaren A
zijn er allerlei concepten ontwikkeld voor het berekenen u.
en plannen van onderhoud en voor de wijze van

uitbesteden. De nieuwste vorm heet ‘Resultaatgericht

Vastgoed Onderhoud’. Door een fundamenteel andere Nog een belangrijk aspect van RVO: de brede

werkwijze is RVO sterk kostenbesparend. TNO heeft visie. Het gaat niet om een eenmalige klussen,

berekend dat opdrachtgevers met dit concept gemid- maar om een gestructureerd totaalplan van

deld 20% van de projectgebonden kosten besparen. onderhoud van een gebouw gedurende de
hele economische levensduur.

Van inspanningsverplichting naar
resultaatverantwoordelijkheid

RVO vergt van alle betrokkenen een andere rolinvulling
dan ze traditioneel gewend zijn. Voor de opdrachtgever
betekent het: niet meer (in een bestek) beschrijven
welke werkzaamheden gedaan moeten worden, maar
vastleggen wat het gewenste resultaat is. Dat is een
kwaliteitsniveau in termen van functionele en esthe-
tische eisen. De opdrachtnemer vertaalt die eisen naar
technische en organisatorische oplossingen en is ervoor
verantwoordelijk dat het kwaliteitsniveau gerealiseerd
wordt. En wel tegen de laagste kosten. In het verleden
had een opdrachtnemer wel een inspanningsverplich-
ting (hij moest doen wat voorgeschreven was), maar of
dat tot het gewenste resultaat geleid had en hoe lang...,
was niet zijn verantwoordelijkheid. Met RVO wel. In het
concept van RVO ligt de focus niet meer op te
gebruiken materialen en werkwijzen, maar op het effect De opdrachtgever bepaalt hoe lang en

daarvan voor de gewenste situatie. op welk niveau hij zijn gebouw met
welke functies wenst te gebruiken; de
Wat is RVO precies? opdrachtnemer zorgt voor de borging

daarvan. Dat betekent: een brede
RVO is een nieuwe manier van denken en een nieuwe scoop van alle betrokkenen, inten-
manier van samenwerken. Eigenlijk is het idee erachter sieve samenwerking, goede com-
heel logisch. Ook iemand die geen verstand heeft municatie, lange relaties.
van de techniek van auto’s kan meestal heel goed
formuleren aan welke functionele en esthetische eisen
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Resultaatgericht Vastgoed Omnderioud

Arlens va Stgoed- Zekerheid voor langere termijn
onderhoud is uw
partner

Voorheen was Ariéns een traditioneel schildersbedrijf met
een brede kring opdrachtgevers. In de loop der jaren
hebben we veel ervaring opgedaan met efficiént onder-
houd en planmatig werken. Zo zijn we uitgegroeid tot
een dienstverlener die het complete onderhoud van de
'buitenschil' van gebouwen - dak en gevels - voor zijn
rekening neemt. Het werken volgens RVO was een
logische volgende stap in die ontwikkeling.

De traditionele wijze van uitbesteden kent namelijk
veel nadelen. Partijen werken langs elkaar heen of er
wordt zelfs onnodig werk (overmatige bescherming)
uitgevoerd. Met RVO kunnen wij u veel beter
adviseren en breder bedienen. Daarom hebben

wij integraal gekozen voor RVO en zijn al onze
mensen in deze werkwijze opgeleid. Inmiddels is
duidelijk dat RVO niet alleen geschikt is voor grote
gebouwenbeheerders als woningcorporaties,
maar ook voor kleinere opdrachtgevers.

Bij nieuwbouwprojecten worden wij al in de
ontwerpfase ingeschakeld. Elke keuze in het
ontwerp heeft namelijk consequenties voor de

latere exploitatiekosten. Wij berekenen die

kosten in verschillende varianten en adviseren
daarover.

|
u. begeleidt

TNO volgt en begeleidt alle projecten van
Ariéns. Op deze wijze wil TNO het concept
RVO verder ontwikkelen en verspreiden. Dat
betekent overigens dat ook u als opdracht-
gever advies, ondersteuning en begeleiding
kunt krijgen van TNO wanneer u een RVO-
traject wilt starten.

Lean construction management

Ariéns vastgoedonderhoud werkt vol-

gens het lean gedachtengoed. Dat wil

zeggen dat wij continu gericht zijn op

het verbeteren van processen, het

reduceren van verspilling en het ver-

hogen van kwaliteit. Op die manier

houden wij de kosten voor onze

klanten zo laag mogelijk. -
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Stap 4 t/m 8 heeft een
tijdsduur van gemiddeld zes weken

Door systematisch de ontwikkeling van het gebouw te monitoren, te leren
van de ervaringen en de afspraken eventueel bij te stellen (stap 10), blijft het
onderhoud van uw gebouw gedurende de hele levensduur optimaal aan het
resultaat voldoen tegen de laagste kosten.
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In de praktijk bewezen

De werkwijze van RVO wordt dagelijks overtuigend bewezen in de praktijk. Kostenbesparing, heldere afspraken en
efficiéntie vallen op. Twee ervaringsdeskundigen aan het woord:
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André Otemann @’ZZG zorggroep  Dick Keus f|-. Bouw en Ondergrond
Projectmanager huisvesting en vastgoed Senior consultant
contact

Meer weten? Neem dan even contact met ons op. Wij maken graag tijd vrij voor verdere toelichting.
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